Elenco de providéncias em atencdo as

O

>

Castelo Branco

principais

observacOes / reclamacbes constantes do questionario
CPA/2008. (competéncia do corpo discente)

ASSUNTO

DIAGNOSTICO:
pontuacdo de Zero a
10 pontos

SITUACAO ATUAL

PROCESSO ENSINO/
APRENDIZAGEM

Meédia geral das notas
atribuidas pelos
alunos: entre 6,5 e
7,5

Reformulacdo das grades dos cursos,
metodologias de ensino e atualizacdo das
politicas de estagios, visando melhoramentos na
inser¢do do aluno na realidade regional e a
formacdo mais proxima das necessidades do
mercado de trabalho.

ESTRUTURA FISICA

Atribuicdo de média
entre 6,0 e 7,5 pontos

Melhorias do mobiliario (em andamento) e da
climatizacdo (concluida); reformas dos
laboratdrios (andamento); Internet Wireless no
Campus (concluida); reforma das instalac6es
sanitarias (concluida); reformas de salas- de-
aulas e corredores (em fase de
concluséo);seguranca (atendida). Demais
melhoramentos sugeridos estdo em fase de estudo
e implantacéo (sinalizacédo, reforma da biblioteca,
auditdrio etc..).

ATENDIMENTO
(biblioteca)

Média geral entre 7,0
e 8,0 pontos

Treinamento dos funcionarios (concluido);
reserva e renovagdo de livros (ja disponivel);
aumento de estacdes de trabalho (atendida);
equipamentos de informatica (atendida), melhoria
do acervo ( em continuo melhoramento). Demais
melhorias sugeridas (amplia¢do do espaco fisico,
mobiliario e climatizacdo - em estudo para
implantacéo)

ATENDIMENTO
(secretaria)

Média geral entre 7,0
e 8,0 pontos

Espago fisico (reforma completa- climatizacéo,
sala de espera); treinamento de funcionarios
(processo continuo).

ATENDIMENTO: Direcéo
geral, diretorias
(Pedagogica e
Administrativa),
Ouvidoria, coordenacéo e
apoio psicoldgico

Média geral entre 7,0
e 8,0 pontos

Ouvidoria, atendimento psicologico, nivelamento
para alunos (ja Institucionalizados e em
funcionamento).

COMUNICACAO

Média geral entre 7,0
e 8,0 pontos

Radio e jornal (entendimentos com o DA para
estudo); Portal; site, e-mails( em funcionamento).
Demais melhorias ( sinalizacdo) em estudo para
implantagéo.




